Zasady ochrany osobnych udajov

Prezeranim nasich webovych stranok alebo prihlasenim k odberu obchodnych oznameni
(tzv. newsletter) alebo vyplnenim kontaktného formuldra umoznujete spolo¢nosti Royaldom,
s.r.0. so sidlom Castkovce 428, 916 27, ICO: 44 590 270, IC DPH: SK2022746154, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, odd.: S.r.o., vl. . 21198/R (dalej len ako
.Spravca” alebo ,Spravca osobnych Udajov”) vyuzivat Vase osobné Udaje. Tato stranka ma za
Ulohu Vas v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dia 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb v suvislosti so spracovanim osobnych tdajov (GDPR)
informovat’ o tom, aké informacie o Vas zhromazd'ujeme, z akého dévodu a akym spdésobom
Vase informacie vyuzivame, aké su Vase prava ohladne nami vyuzivanych osobnych Udajov a
akym spbésobom ich u nds mézete uplatnit’ v sulade s GDPR nariadenim.

Aké informacie o Vas zhromazd'ujeme?
Udaje vyuZivame pre spracovanie pre marketingové Gcely.

Aby sme Vam mohli poskytnut’ nalezitu technickd podporu s vyuzivanim nasich webovych
stranok vyuzivame tzv. stibory cookies. Subor cookie je maly textovy subor, ktory sa ulozi vo
Vasom pocitaci alebo vo Vasom mobilnom zariadeni a obnovuje sa pri Vasej opakovanej
navsteve. Ak vyuZzivate nase sluzby, predpokladame, Ze suhlasite s vyuzivanim takéhoto
suboru cookie. Cookies pouzivame na ulozenie informacii o Vasej volbe prvej stranky a
informécii o Vas pri opakovanom prihlasovani sa, ak zvolite moznost',SUHLASIM".

Prostrednictvom sluzieb cookies spracivame informacie o Vasom klikani, prehliadani

a navigacii, taktiez technické udaje o zariadeni, ktoré vyuzivate k pristupu na nas web
(prehliadac, ktord vyuzivate, zariadenie, z ktorého pristupujete na nas web a operacny systém,
ktory vyuZivate).

Royaldom s.r.o. neuchovava Vase osobné udaje. Subory cookies mézete jednoducho vymazat’
zo svojho pocitaca alebo mobilného zariadenia pomocou prehliadaca internetu. Pokyny o
tom, ako manipulovat so subormi cookies a vymazat'ich, najdete vo svojom prehliadaci v
casti ,Pomoc.” Mozete si zvolit' moznost' deaktivovat subory cookies alebo dostavat spravu o
kazdom zaslani suboru cookies do Vasho pocitaca ¢i mobilného zariadenia. Upozornujeme,
Ze ak si zvolite moznost deaktivacie suborov cookies, nebudete mdct’ plne vyuzit vsetky nase
funkcie.

Ako data vyuzivame pre marketingové ucely?

Pre marketingové Ucely spracovavame Vase kontaktné Udaje, ktoré nam poskytnete pri
vyplneni kontaktného formulara:

- Vase meno, priezvisko
- VaSa e-mailova adresa
- Vas telefonicky kontakt
- miesto Vasej stavby

Aebo pri prihlaseni k odberu obchodnych oznameni (tzv. newsletter):



- Vasa e-mailova adresa

Odber obchodnych ozndmeni samozrejme mozete kedykolvek odhlasit. Po Gplnom
odhlaseni uz nebudeme Vase kontaktné osobné Udaje vyuzivat k zasielaniu obchodnych
oznameni.

V rdmci nasich marketingovych kampani obcas vyhlasujeme sutaze o marketingové predmety
nasej spolocCnosti, daréekové poukazky alebo tovar z nasho sortimentu. Vyhlasenie prebieha
Ci uz prostrednictvom nasho webu alebo socialnych sieti (Facebook, Instagram). Ak sa do
sutaze zapojite a pripadne sa stanete vyhercom, Vase osobné daje budu spracované za
Ucelom poskytnutia vyhry.

Vsetky osobné Udaje pouzité v marketingu vyuzivame z pravneho titulu oprdavneného
zdufmu a pre marketingové Ucely ich uchovavame po dobu 2 rokov od Vasho vyplnenia
kontaktného formulara alebo poskytnutia Vasej e-mailovej adresy pri odbere obchodnych
oznameni.

Komu data predavame?

Vase osobné Udaje su pouzivané vyhradne pre nase interné potreby a to najma z vyssie
uvedenych dovodov. Vsetky nevyhnutné sluzby ohladne osobnych Udajov vsak nezaistujeme
len vlastnymi silami a vyuZivame i sluzby tretich stran (Specializované spolocnosti). S tretimi
stranami, ktorym Vase osobné udaje poskytneme, mame uzatvorenu zmluvu, na zaklade
ktorej sme schopni zabezpedit a chranit Vase prava v oblasti ochrany osobnych Udajov.

Pri prevadzkovani tejto webovej stranky spracivame Vase osobné Udaje informacnym,
analytickym a marketingovym systémom tretich stran, ktoré nevyhnutne potrebujeme pre
nase podnikanie, a to napr.:

e Grandcom, s.r.0., Odborarska 1372/7, Nové Mesto nad Vahom

Ziadnym dalSim tretim stranam nepredavame Vase osobné udaje za ucelom ich dalSieho
spracovania.

Kde data uchovavame?

Data su uchovavané na zalohovanych serveroch spolocnosti Royaldom, s.r.o. a v datovom
centre spolocnosti Grandcom, s.r.o., Odborarska 1372/7, Nové Mesto nad Vahom.
Zabezpecenie datového centra je v plnom sulade s GDPR a viac informacii je mozné dohladat’
priamo na strankach datového centra. Pristup k systémom sprostredkovavajucim osobné
Udaje nasich zakaznikov je umozneny len obmedzenému poctu internych uzivatelov, nakolko
je to nevyhnutné pre ich pracovnu napln. Jednotlivi pracovnici maju vzdy pristup len k
takému objemu osobnych dat, ktoré ku svojej praci nevyhnutne potrebuju. Do vsetkych
kritickych systémov spracovavajucich osobné Udaje nasich zakaznikov je pristup obmedzeny
len v ramci internej siete a vysSie uvedené osoby v pripade ukoncenia pravneho vztahu s
nami automaticky stratia pristup k Vasim osobnym udajom.



Aké prava Vam dava GDPR a ako ich u nas vyuzit’

Pravo na spristupnenie informacii a pravo na ich opravu

Kedykolvek v budicnosti budete chciet, mbzete nas zaslanim spravy na e-mailovou adresu
gdpr@royaldom.sk poziadat’ o zaslanie potvrdenia, ¢i nami su alebo nie su Vase osobné
Udaje spracovavané. V pripade, ze Vase osobné Udaje nami budu spracovavané, mozeme Vas
na Vasu ziadost nad ramec informacii poskytnutych vo Vseobecnych obchodnych
podmienkach, v tychto Zasadach ochrany osobnych udajov a v dokumente obsahujicim
Udaje o pouzivani suborov cookies, informovat’ i o pripadnych tretich stranach, ktorym boli
alebo budu Vase osobné Udaje spristupnené. Pokial neziskame osobné Udaje od Vas, mate
pravo na vsetky informacie nam dostupné o tom, odkial' sme Vase osobné informacie ziskali.

Pokial' o Vas budeme spracovavat Vase osobné Udaje nespravne, mdzete nas na tuto
skutocnost’ zaslanim spravy na e-mailovu adresu gdpr@royaldom.sk upozornit, my nasledne
bez zbytocného odkladu opravime nespravne osobné Gdaje. Pisomnou Ziadost'ou na e-
mailovu adresu gdpr@royaldom.sk je mozné poziadat o odstranenie osobnych udajov, ktoré
nie sU nevyhnutné pre dalSie spracovanie.

Pravo vzniest' namietky proti spracovavaniu osobnych udajov

Aj v pripade, Ze budeme Vase osobné Udaje spracovavat’ na zaklade nasho opravneného
zaujmu, mate pravo proti takémuto spracovanie vzniest namietky a to vratane namietok voci
spracovaniu osobnych Udajov, ktoré spracovavame pre Ucely priameho marketingu. Urobite
tak zaslanim spravy na e-mailovu adresu gdpr@royaldom.sk. Pokial takito namietku podate,
bez zbytocného odkladu vyhodnotime, do akej miery mézeme v sulade so zakonom tvrdit’
opravnenost nasich dovodov pre spracovanie Vasich osobnych udajov cez Vami vznesenymi
namietkami a ako budeme s Vasimi osobnymi tdajmi v medziobdobi nakladat’ Pokial' Vam
nase opravnené dévody pre spracovanie nepreukazeme, Vase osobné Gdaje nebudeme dalej
spracovavat.

Pravo na obmedzenie prace s osobnymi udajmi

Mate pravo pozadovat aby sme obmedzili akékolvek spracovanie Vasich osobnych udajov
vratane ich vymazania, teda aby sme s nimi prestali nakladat:

e pokial' ndm date vediet, Ze si nami zhromazdované osobné Udaje nepresné, a to az do
overenia ich spravnosti.

e pokial bude spracovanie Vasich osobnych Udajov protipravne a Vy, namiesto o vymazanie
poziadate zaslanim spravy na e-mailovu adresu gdpr@royaldom.sk o obmedzenie ich
pouzivania.

e pokial Vase osobné udaje uz nebudeme potrebovat’ pre zabezpecenie nasich sluzieb, ale
Vy ich budete potrebovat pre uplatnenie Vasich prav.

e pokial vznesiete namietku proti spracovaniu podla odstavca vyssie, a to do doby, nez
overime, Ci nase dovody spracovania prevazuju nad Vasimi zaujmami.

V pripade, Ze zistite, Ze spracovavame Vase osobné udaje:

e napriek tomu, Ze ich spracovanie uz nie je potrebné pre Ucely, kvoli ktorym sme ich ziskali



e pokial vznesiete namietku podla odstavca uvedeného vyssie a my Vam nebudeme
schopni preukazat opravnené dovody pre ich spracovanie, ktoré prevazuju nad Vasimi
zaujmami, Vasimi pravami a slobodami ci nad vykonom alebo obhajobou pravnych
narokov, a/alebo

e neopravnene

mate pravo pozadovat aby sme bez zbytocného odkladu od Vasho oznamenia takychto
skutocCnosti zaslanim spravy na e-mailovl adresu gdpr@royaldom.sk takto spracované
osobné daje vymazali. Udaje véak nemozeme vymazat ani na Vasu ziadost, pokial bude ich
spracovanie nevyhnutné pre vykon prava na slobodu prejavu a informacie, pre splnenie
niektorej nasej pravnej povinnosti alebo pre splnenie ulohy vykonavanej vo verejnom zaujme,
Ci pre urcenie, vykon alebo obhajobu nasich pravnych narokov.

Pravo na poskytnutie tidajov vo strojovo citatelnej forme

Pokial nas zaslanim spravy na e-mailovl adresu gdpr@royaldom.sk poZiadate, aby sme Vam
poskytli nami spracovavané osobné Udaje, zasleme Vam ich v struktirovanom bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate (napr. vo formate *xls, *.csv alebo v obdobnom
formate). Pokial' nds poziadate, aby sme Vase osobné Udaje zaslali inému spravcovi osobnych
Udajov, Vasej ziadosti samozrejme vyhovieme.

Pravo kedykolvek sa odhlasit zo zasielania obchodnych oznameni

V pripade, Ze od nas uz nebudete chciet nadalej dostavat obchodné oznamenia, mozete ich
zasielaniu zabranit” bud’ kliknutim na odkaz, ktory je sucastou kazdého obchodného
oznamenia.

Kontakt na nas na nasu poverenu osobu pre ochranu osobnych udajov:

- e-mailova adresa: gdpr@royaldom.sk

Pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych tidajov

V pripade, Ze podla Vasho nazoru neplnime vsetky nase pravne povinnosti vzniknuté v
suvislosti so spracovanim Vasich osobnych Udajov, obratte sa prosim na nas prostrednictvom
emailu gdpr@royaldom.sk. Pokial’ by Vam nasi kolegovia nepomohli, mate samozrejme pravo
sa obréatit na Urad na ochranu osobnych tdajov, a to bud’ na adrese sidla Gradu na adrese
Hrani¢na 4826/12, 820 07 Bratislava, na e-mail ochrana@pdp.gov.sk, ¢i akoukolvek inou
cestou, ktortl bude Urad na ochranu osobnych tdajov akceptovat.

BlizSie informacie o Urade najdete na webovych strankach www.uoou.sk


http://www.uoou.sk/

